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Gma del Usuario 

Este manual es para cualquier persona que desee: 

• Instalar el PC por primera vez 

• Resolver problemas en el PC 

• Sustituir componentes de hardware 

• Averiguar donde obtener information y soporte 



Informacion del Producto y Ayuda 
Informacion de Su PC 

La information sobre su PC esta precargada en la unidad de disco duro 
de su PC. Esta informacion incluye: 

• Ayuda e Informacion en Linea del HP Vectra — donde puede 
obtener informacion sobre su PC, incluyendo enlaces a utiles paginas 
web de HP. 

Para los usuarios de Microsoft Windows, puede acceder a esta 
pagina haciendo die en el boton inicio y despues en Programas 
O HP Info O HP Vectra VL. 

• Trabajo con comodidad — consejos sobre problemas ergonomicos. 

Para los usuarios de Microsoft Windows, puede acceder a esta 
pagina haciendo clic en el boton inicio y despues en Programas 
O HP Info O Trabajo con comodidad. 

Se recomienda que lea la informacion sobre ergonorm'a antes de 
utilizar el PC. 
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Informacion Sobre el Sitio Web de Soporte de HP 

El sitio web de HP contiene amplia informacion, incluyendo 
documentacion descargable, opciones de servicio y soporte y las 
ultimas versiones de controladores y utilidades. 

Manuales de Su PC 

Desde la seccion "Manuales" del sitio de soporte del HP Vectra 
(www . hp . com/go/ vectrasupport), puede descargar un gran surtido 
de documentacion para su PC. Los documentos proporcionados estan 
en formato Adobe Acrobat (PDF). Si no tiene instalado en su PC Adobe 
Acrobat Reader, puede descargarlo desde www. adobe . com. 

Los documentos disponibles incluidos son: 

• Guia para la Resolution de Problemas y de Actualization, 
describe en detalle como solucionar los problemas de su PC y como 
instalar accesorios. Tambien contiene informacion en las secciones 
tecnicas y de seguridad de su PC. 

• Capftulos del Service Handbook — informacion de actualization y 
sustitucion de piezas, incluyendo los numeros de parte HP. 

• Technical Reference Manual — informacion tecnica de los 
componentes del sistema, como la placa del sistema, chipset y BIOS. 

Puede visitar este sitio web regularmente para descargar cualquier 
documento nuevo, a medida que esten disponibles para su PC. 

Para descargar estos documentos, conectese al istio de soporte del HP 
Vectra en www . hp . com/go/vectrasupport , busque en la seccion 
"Manuals" y seleccione su PC. 
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Importante Information sobre Seguridad 



AVISO Por su seguridad, nunca retire la cubierta del computador sin antes 

haber desconectado el cable de alimentation de la toma de corriente y 
cualquier conexion a una red de telecomunicaciones. Vuelva a colocar 
la cubierta del PC antes de encenderlo de nuevo 

Existe peligro de explosion si no esta instalada correctamente la 
bateria. Por su seguridad no intente nunca recargar, desmontar o 
quemar la bateria vieja. Solo sustituya la bateria con una del mismo 
tipo o equivalente a la que le fabricante recomienda. La bateria de este 
PC es de litio, no contiene metales pesados. No obstante, paraproteger 
el medioambiente, no tire las baterias al cubo de basura de su casa. Por 
favor, devuelva las baterias usadas a la tienda donde las compro, al 
distribuidor que le vendio el PC o a HP para que se puedan reciclar o 
deshacerse de ellas de forma conveniente. La devolution de las 
baterias usadas se aceptara sin cargo alguno. 

Si tiene un modem: 

No intente conectar este producto a la linea telefonica durante una 
tormenta. Nunca instale conectores telefonicos en zonas humedas a 
menos que la linea telefonica este conectada a la interfase de red. No 
toque cables o terminales telefonicos sin aislar a menos que este 
desconectada la linea telefonica de la interfase de red. Instale o 
modifique las lineas telefonicas con precaution. Evite utilizar un 
telefono (distinto a un inalambrico) durante una tormenta ya que los 
rayos son peligrosos. 

No use un telefono para informar de un escape de gas cerca de la fuente 
del escape. 

No toque o retire nunca una tarjeta de comunicaciones sin antes 
desconectar la conexion a la red telefonica. 
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Como Configurar y Utilizar Su PC 



Este capftulo ofrece information acerca de la instalacion y utilization de 
su PC. 



1 Cdmo Configurer y Utilizar Su PC 
Cdmo Desembalar el PC 



AVISO 



Como Desembalar el PC 

Si cree que no podra levantar el PC o el monitor de forma segura, no lo intente 
hasta haber obtenido ayuda. 



Puede colocar la unidad minitorre o 
bien sobre el escritorio o en el suelo, 
cerca de tomas de alimentation que 
sean accesibles facilmente. 



Coloque el PC sobremesa al 
menos a 1 cm de cualquier pared 
u otra obstruction. 





Monitor (no se incluye 
en la caja con el PC) 




Teclado 



CD-ROM de 
Creacibn y 
Recuperation 
de Imagenes 



Cable del monitor 



Raton 




it 



Cables de alimentacibn Guia del 
luno para el PC y otro para Usuario 
el monitor) 



Cdmo levantar y transportar el PC 




PRECAUCION 



Nunca levante su PC utilizando las asas. El asa solo esta destinada para 
abrir el PC. 
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1 Cdmo Configurer y Utilizar Su PC 
Como Conectar Dispositivos 



Como Conectar Dispositivos 

Los conectores son codificados por colores para identificarlos 
facilmente. Empareje los colores. Tenga en cuenta, sin embargo, que 
algunos conectores del monitor pueden no estar codificados por 
colores. Los conectores estan disenados para ir en una sola forma. 



Modelo sobremesa 




Monitor 

IPara conectar un monitor a su PC, 
consulte el manual que viene con el 
monitor.) 



Conector Paralelo de 25 patillas 

(Para conectar una impresora a su PC, 
consulte el manual que viene con la 
impresora. I 




2 conectores 
serie de 
9 patillas 



Teclado y Raton 

IPara conectar un teclado multimedia de HP, 
consulte la pagina 16.] 



2 Conectores USB 

USB es soportado por: a) la ultima version 
de Windows 95; b] Windows 98; c) 
Windows 2900. 



Conecte dispositivos, como un lector de tarjetas inteligentes, tanto al 
conector serie como al puerto del raton (no a un puerto de teclado, que 
no proporciona energfa suficiente). 
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1 Cdmo Configurar y Utilizar Su PC 
Como Conectar Dispositivos 



Modelo minitorre 



Teclado 

( Para conectar un teclado multimedia ( 
HP, consulte la pagina 16.1 



2 Conectores USB 

USB esta soportado por las ultimas 
versiones de Windows 95, 
Windows 98 y Windows 2000. 



Raton 



Conector Paralelo de 25 
Patillas Para conectar una 
impresora a su PC, consulte el 
manual de la impresora. 




Monitor 

Para conectar un monitor a su PC, 
consulte el manual del monitor. 



2 Conectores Serie de 9 Patillas 

Conecte dispositivos, como un lector de 
tarjetas inteligentes, tanto al conector serie 
como al puerto del ratdn. 
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1 Cdmo Configurer y Utilizar Su PC 
Como Conectar un Accesorio Externo SCSI [Solo Algunos Modelos) 



Como Conectar un Accesorio Externo SCSI 
(Solo Algunos Modelos) 

Su PC puede estar equipado con un conector Ultra2 LVD/SE SCSI de 
16 bits para dispositivos externos SCSI. 

Un dispositivo externo SCSI se conecta de la siguiente forma: 

1 Elija un direction SCSI sin utilizar para el dispositivo externo. 

Consulte el manual proporcionado con el accesorio SCSI para 
obtener instrucciones sobre como seleccionar una direction SCSI. 

2 Compruebe que el dispositivo SCSI esta correctamente terminado 
(consulte el manual proporcionado con el accesorio SCSI). 

La longitud de los cables externos 
SCSI no debe de sobrepasar los 3 




Compruebe que el dispositivo SCSI 
esta correctamente terminado 
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1 Como Configurar y Utilizar Su PC 

Como Conectar un Accesorio Externo SCSI (Solo Algunos Modelos] 




3 Conecte el accesorio SCSI a conector externo SCSI de 16 bits de su 
PC con un cable SCSI apantallado. 

4 Consulte el manual proporcionado con el accesorio SCSI, para 
aprender como instalar cualquier software que pueda ser necesario 
utilizarlo. 

Se recomienda encarecidamente que conecte al modo asmcrono de 8 
bits cuando conecte un dispositivo SCSI externo. Para hacer esto, abra 
la Utilidad de Configuracion Symbios durante el initio del PC 
oprimiendo F6, seleccione SYM53C895 y despues Device 
Selection y SYM53C895. Ajuste Sync Rate a OFF y Width a 
8 bits. 



Ajuste a Modo SCSI 
Para Dispositivos 
Externos 

(solo tarjetas Symbios) 
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1 Cdmo Configurer y Utilizar Su PC 
Como Conectar a una Red ISdlo Algunos Modelos) 



Como Conectar a una Red (Solo Algunos Modelos) 

Conecte el cable de red al conector LAN. 

Informe al administrador de la red de que va a conectar 
su PC a la red. 



Conector 
LAN 1D/1DDBT 




Conector 
LAN 10/1DDBT 



Si decide instalar una tarjeta de red que no sea de HP, la information 
sobre la instalacion y configuration puede obtenerla del sitio web de 
Soporte de HP (las tarjetas mas comunes estan documentadas) . 
Dirijase a la section LAN Card Ready en la direction 
www. hp . com/go/vectrasupport. 



15 



1 Como Configurar y Utilizar Su PC 
Como Conectar Accesorios Multimedia 



Como Conectar Accesorios Multimedia 

Baje siempre el volumen antes de conectar auriculares o altavoces. Esto evita 
los problemas de recibir ruidos o electricidad estatica inesperados. Escuchar 
sonidos altos durante periodos de tiempo prolongados podria danar 
permanentemente la audicion. Antes de ponerse los auriculares, pongaselos 
alrededor del cuello y baje el volumen. Cuando se los ponga, suba el volumen 
poco a poco hasta que encuentre un nivel de audicion confortable. Cuando 
pueda escuchar confortable y claramente, sin distorsion, deje el volumen en 
esa position. 

Algunos modelos tienen unidad de DVD con una toma de auriculares y 
control de volumen. No obstante, debe conectar las tomas del teclado 
como se muestra a continuation para asegurarse de que puede utilizar 
todas las prestaciones multimedia del PC. 

Si instala una tarjeta de sonido, necesitara desactivar la funcion de audio 
integrada en el PC dentro de la section Advanced O Integrated 
Audio Interface del programa Setup. Para entrar en el programa 
Setup de HP, reinicie su PC y oprima F2 durante el inicio. 

1 Conecte el teclado multimedia de HP al PC. Los conectores son 
codificados por colores para identificarlos facilmente. 

2 Conecte el microfono y los altavoces (o los altavoces amplificados) al 
teclado. 

3 Puede conectar otro accesorio de audio, como un reproductor de 
CD, al conector de audio restante (entrada azul claro) de la parte 
posterior del PC 
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1 Cdmo Configurer y Utilizar Su PC 
Como Conectar Accesorios Multimedia 
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1 Como Configurar y Utilizar Su PC 
Como Conectar los Cables de Alimontacidn 



Como Conectar los Cables de Alimentacion 

Para su seguridad, conecte siempre el equipo a un enchufe de corriente con 
toma de tierra. Utilice siempre un cable que tenga un enchufe con toma de 
tierra adecuada, como el que se proporciona con este equipo, o uno que 
cumpla las normas de su pais. Este equipo se desconecta de la alimentacion 
desenchufando el cable de alimentacion del enchufe de corriente. Esto 
significa que el equipo debe estar situado cerca de una toma de corriente de 
facil acceso. 

Conmutadorde 




1 Retire la etiqueta de aviso que cubre el conector de alimentacion del 
computador y asegurese de que la tension establecida es correcta 
para su pais (La tension se establece durante el proceso de 
fabrication y ya deberfa ser correcta.) 

2 Conecte los cables de alimentacion al monitor y al computador. (Los 
conectores estdn disenados para ir en una sola forma?) 

3 Conecte el cable de alimentacion del monitor y el del computador a 
una toma de corriente provista de conexion a tierra. 
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1 Cdmo Configurer y Utilizar Su PC 
Como Iniciar el PC por Primera Vez 



Como Iniciar el PC por Primera Vez 

Si el PC se suministra con software preinstalado, se inicializa la primera 
vez que enciende el PC. Este proceso inicia el software en su idioma y 
ajusta el software para utilizar el hardware instalado en su computador 
(puede cambiar los ajustes una vez inicializado el software). 

Como Inicializar su Software 

NO APAGUE el PC mientras se inicializa el software, esto puede 
provocar resultados impredecibles. 

1 Encienda primero el monitor y, a continuation, el PC. 

Cuando se enciende el PC, aparece en pantalla el logotipo de Vectra. 
El PC llevara a cabo una Power-On-Self-Test (POST) 
(Autocomprobacion de encendido). Oprima Esc si desea visualizar 
information referente a la POST en la Pantalla Resumen de HP. 

2 Se inicia la rutina de initialization del software. Durante este 
proceso, se le requerira que lleve a cabo varias tareas, incluida la de 
introducir el N° ID de producto de Windows, seleccionando la 
configuration regional utilizada en su computador y creando un 
disquete de arranque. 

3 Despues de terminar la rutina de initialization, haga clic en Aceptar 
y el PC se reiniciara. 
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1 Como Configurar y Utilizar Su PC 
Como Iniciar el PC por Primera Vez 

Como Hacer Particiones en la Unidad de Disco Duro 

Su unidad de disco duro se suministra con una unica partition de 2GB 
FAT16. Para utilizar el espacio restante de su disco duro, siga la 
instrucciones siguientes: 

Como Usar la Utilidad FDISK (Windows 95 y Windows 98) 

La utilidad FDISK solo deberia ser utilizada por personal cualificado. 

1 Inserte el disquete de arranque que se creo durante la rutina de 
initialization del software y reinicie el PC. 

2 En A: \, escriba FDISK. 

Use la utilidad FDISK para hacer particiones del tamano que necesite 
en la unidad de disco duro. 

Para obtener mas informacion de FDISK, consulte la documentacion de 
su sistema operativo. 

Como Usar la Utilidad Disk Administrator (Windows NT4.0I 

Utilice la herramienta Disk Administrator para hacer particiones en 
la unidad de disco duro del tamano y del tipo (tanto estandar como de 
seguridad) que necesite. 

Para iniciar Disk Administrator, seleccione inicioO Programas O 

Administrative Tools O Disk Administrator. 

Para obtener mas informacion de Disk Administrator, consulte la 
documentacion de su sistema operativo. 

Como Detener el PC 

Para detener el PC, primero asegurese de que ha salido de todos los 
programas y, a continuation, utilice el comando de apagado del sistema 
operativo, en el menu Inicio. 
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1 Cdmo Configurer y Utilizar Su PC 
Gestion de Energia 



Gestion de Energia 

La gestion de energia le permite reducir el consumo de energia de la 
Estacion de Trabajo PC ralentizando la actividad de esta cuando este 
desocupada. 

Programa Setup de HP 

Puede configurar la gestion de energia en el programaSefwp de HP. 
Consulte "Elementos del Menu Alimentation" en el programa Setup de 
HP. (Para entrar en el programa Setup de HP, reinicie su PC y oprima 
F2 durante el initio.) 

Gestion de Energia del Sistema Operativo 

Los sistemas operativos como Windows NT 4.0 y Windows 95 difieren 
en cuanto a sus posibilidades de gestion de energia. Consulte la 
documentation del sistema operativo para obtener information 
detallada. 

Conformidad con ENERGY STAR 

Como socio del ENERGY STAR, HP ha determinado que este producto 
cumple las especificaciones ENERGY STAR para la eficiencia de la 
energia (modelos base estandar). 
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1 Como Configurar y Utilizar Su PC 
Capacidad de Gestidn, Estabilidad y Seguridad 



Capacidad de Gestion, Estabilidad y Seguridad 

El PC tiene una gran capacidad de gestion. Lleva precargado HP 
TopTools, una herramienta de gestion de hardware. Para obtener mas 
informacion sobre TopTools, conectese con el sitio web de HP en: 

www . hp . com/toptools 

HP esta comprometido en reducir el costo de propiedad del PC al 
proporcionar al producto una mayor estabilidad que la permitida en el 
estandar del entorno PC. Para obtener mas informacion del 
compromiso de HP Stability for Life, consulte el sitio web de HP en: 

www . hp . com/desktop /vect ra/stability 

HP ProtectTools esta disenado para proporcionarle una amplia solution 
de seguridad en lo que concierne a seguridad, como el acceso sin 
autorizacion al PC y el robo. Para mas informacion, consulte el sitio 
web de seguridad de HP en: 

www . hp . com/ desktop/ vectra/security 
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2 



Si Tiene un Problema 



Este capftulo le proporciona ayuda en la resolution de problemas con el 
PC. Incluye information acerca de: 

• Como tratar los problemas del PC y hardware comunes 

• Como utilizar el programa de diagnosticos de hardware de HP, 
DiagTools. 

• Preguntas mas frecuentes (FAQ) 

• Que hacer si necesita mas ayuda 

• Servicios de Soporte e Information de Hewlett-Packard 

Para mas information, consulte la Guia de Resolution de Problemas y 
Actualization, disponible en el sitio web de HP en la direction 
www . hp . com/go/vectrasupport. 



2 Si Tiene un Problems 

Si su PC No Arranca Apropiadamente 



Si su PC No Arranca Apropiadamente 



El PC No Esta Encendido 




Ha comprobado que... 


Como 


El cable de alimentacion del PC esta conectado correctamente. Conectando el cable de alimentacion a 

un enchufe con toma de tierra y al PC. 



La Autocomprobacidn de Encendido IPower-On Self Test) Tiene un Error 



Aparece un mensaje de error en pantalla o un codigo de sonido al iniciar el PC, lo que significa que hay un problema de 
configuracidn con su PC. 

Ha comprobado... Cbmo 

La parte de la configuracidn en la que la autocomprobacidn ha detectado Consulte la Gui'a de Resolution de Problemas y 
un error. Actualization disponible en el sitio web de 

HP en: www.hp.com/go/ 
vectrasupport 
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2 Si Tiene un Problema 
Si el PC Tiene un Problema de Hardware 



Si el PC Tiene un Problema de Hardware 



El Monitor No Funciona... 


La luz indicadora de alimentacion del PC funciona pero el monitor sigue en bianco. 


Ha comprobado que... 


Cbmo 


El monitor esta encendido (LED encendidol. 


Consulte el manual del monitor para ver una explicacidn del 
significado de las senales de los LED (verde, naranja o 
parpadeandol. 


El cable de alimentacion del monitor esta 
conectado correctamente. 


Conecte el cable de alimentacion - asegurese de que esta 
enchufado en un enchufe con toma de alimentacion que funcione y 
en el monitor. 


El cable del monitor (video) esta conectado 
correctamente. 


Conecte el cable del monitor (video); compruebe que esta bien 
conectado tanto en el PC como en el monitor. 


Los ajustes de brillo y contraste del monitor 
estan configurados correctamente. 


Compruebe la configuracidn utilizada para OSD (on-screen display) 
del monitor o utilizando los controles de la parte frontal del 
monitor. 


Veo una imagen mientras arranca pero la pantalla se pone en bianco 


Ha comprobado que... 


Cdmo 


La configuracibn del monitor en su PC es 
compatible con su monitor. 


• Windows NT Introduzca el modo VGA cuando se lo indique 
durante el inicio. 

• Windows 95, Windows 98 y Windows 2DD0: Reinicie el PC. Se 
mostrara la pantalla Vectra. Para Windows 95 y Windows 98, coando 
oiga on pitido, oprima F8 e inicie el PC en modo seguro. Para 
Windows 2000, poise F8 y a continnacion inicie el PC en modo VGA. 
Haga doble die en el icono Pantalla del Panel de control del PC y 
luego haga die en el botdn Configuracidn . Utilice el control 
deslizante para volver a ajostar la resolocidn. 

• Para otros sistemas operativos, consulte la documentacibn de 
su sistema operativo. 
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2 Si Tiene un Problems 

Si el PC Tiene un Problema de Hardware 



El Teclado No Funciona 


Ha comprobado que... 


Cdmo 


El cable del teclado esta conectado correctamente. 


Enchufe el cable en el conector correcto de la parte 
posterior del PC. Los conectores tienen un color codificado 
para una facil conexidn. 


El teclado esta limpio y no hay teclas atascadas. 


Compruebe que todas las teclas esten a la misma altura y 
que ninguna este atascada. 


El teclado no esta defectuoso. 


Sustituya el teclado por otro que sepa que funciona o 
pruebe el teclado en otro PC. 


Esta utilizando el controlador correcto. Si esta utilizando 
un teclado multimedia de HP, asegurese de que tiene 
instalado el controlador correcto. Se proporciona el 
controlador con todos los sistemas con Windows NT 4.0 
y Windows 95 precargados. 
Para otros sistemas operativos, consulte la 
documentacidn de su sistema operativo. 


Descargue el ultimo controlador del sitio Web de HP en: 
www . hp . com/ go/vectrasupport 


Si el PC arranca pero todavia tiene un problema... 


Ejecute DiagTools. Consulte la pagina 29. 
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2 Si Tiene un Problema 
Si el PC Tiene un Problema de Hardware 



El Raton No Funciona... 



Ha comprobado que... Cbmo 



El cable del ratdn esta conectado correctamente. 1 Apague el PC (no es necesario con un ratdn 

USB). 

2 Enchufe el cable en el conector correcto de 
la parte posterior del PC. Los conectores 
tienen un color codificado para una facil 
conexidn. 

Esta utilizando el controlador correcto. Si esta utilizando un ratdn Descargue el ultimo controlador del sitio Web de HP 
mejorado de HP, asegurese de que tiene instalado el controlador en: www . hp . oom/go/vectrasupport 
correcto. Se proporciona el controlador con todos los sistemas con 
Windows NT 4.D y Windows 95 precargados. 

El ratdn esta limpio. Limpie la bola del ratdn como se muestra a 

continuacidn. 




Sustituya el ratdn por otro que sepa que 
funciona o pruebe el ratdn en otro PC. 



Ejecute DiagTools. Consulte la pagina 29. 



El ratdn no esta defectuoso. 



Si el PC arranca pero todavia tiene un problema.. 
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2 Si Tiene un Problems 

Si el PC Tiene un Problema de Hardware 



La Autocomprobacidn de Encendido (Power-On Self Test] Muestra un Error 


Ha comprobado... 


Como 


La configuracidn del programar Setup. 


1 Encienda o reinicie el PC. 

2 Cuando aparece el mensaje F2 Setup , oprima la tecla F2 . 1 


La pantalla de resumen del PC 


Encienda o reinicie el PC. Cuando aparece el mensaje F2 Setup, oprima 
Esc. Luego oprima Pausa para seguir viendo la pantalla de resumen. 
Oprima cualquier tecla para continuar. 


1. Para obtener mas informacion acerca del programa Setup consulte la Gufa de Resolution de 
Problemas y Actualization , disponible en el sitio Web de HP en 



www. hp . com/go/vectrasupport. 
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2 Si Tiene un Problema 
Utilidad de Diagnosticos de Hardware HP DiagTools 



Utilidad de Diagnosticos de Hardware HP DiagTools 

DiagTools, la utilidad de Diagnosticos de Hardware de Vectra le ayuda a 
diagnosticar los problemas relacionados con el hardware en los PCs y 
estaciones de trabajo PC HP Vectra. 

Se trata de una serie de herramientas disenadas para ayudarle a: 

• Comprobar la configuration de su sistema y verificar que funciona 
correctamente. 

• Diagnosticar problemas relacionados con el hardware. 

• Proporcionar information exacta a un Agente de Soporte dedicado 
de HP para que puedan resolver los problemas de forma rapida y 
eficaz. 

Ejecute DiagTools antes de comunicarse con HP para obtener 
mantenimiento de garantfa. Esto se hace para obtener information que 
solicitara un agente de soporte. 

Para obtener mas information sobre esta utilidad, consulte la Quia de 
Usuario de DiagTools, disponible en formato PDF (Adobe Acrobat) 
en el sitio web de HP. 

^Donde Puedo Obtener DiagTools? 

Hay tres formas de acceder a DiagTools: 

• Desde Diagnostics Partition (oculta) en la unidad de disco duro 

• Desde el CD-ROM de Creadon y Recuperation de Imdgenes de 
HP que viene con el PC 

• Pidiendo el CD-ROM DiagTools de HP desde el sitio web de soporte 

de HP: www.hp.com/go/vectrasupport. 

Como Iniciar DiagTools desde la Particion de la Unidad de 
Disco Duro 

1 Reinicie el PC y oprima F2, cuando se lo indique, para entrar en el 
programa Setup de HP. 
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2 Si Tiene un Problems 

Utilidad de Diagnosticos de Hardware HP DiagTools 

2 Compruebe que el ajuste PnP OS en el menu Main del programa Setup 
del PC esta ajustado a NO. 

3 Reinicie su PC. 

4 Cuando aparezca el mensaje "Press F10 to start hardware 
diagnostics" despues que aparezca el logotipo en la pantalla, 
presione F10. 

Este metodo solo funcionara si ha dejado la partition de Diagnostics en 
su disco duro intacta. 

Como Iniciar DiagTools desde el CD-ROM de Creadon y Recuperacion de 
Imageries de HP 

Inicie DiagTools desde el CD-ROM de recuperacion : 

1 Reinicie el PC y oprima F2, cuando se lo indique, para entrar en el 
programa Setup de HP. 

2 Compruebe que el orden de arranque de su PC esta ajustado para 
que se inicie en la unidad de CD-ROM, de DVD-ROM o de CD-RW (ya 
sea en el programa Setup del PC o pulsando F8 durante el initio). 

3 Inserte el CD-ROM de Creadon y Recuperacion de Imdgenes de 
HP en la unidad de CD-ROM. 

4 Reinicie el PC. 

5 El PC iniciara (arrancara) desde el CD-ROM y se mostrara un menu. 

6 En el menu, seleccione "Ejecutar los diagnosticos en su PC" y siga las 
instrucciones de la pantalla para realizar la pruebas de diagnosticos. 
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2 Si Tiene un Problems 
Preguntas Mas Frecuentes (FAQ) 



Preguntas Mas Frecuentes (FAQ) 

P: <iC6mo puedo obtener ayuda para la instalacion de tarjetas LAN que 
no sean de HP en mi PC? 

R: Consulte la seccion "LAN Card Ready" (Tarjeta LAN preparada ) 
a la que puede acceder desde el sitio Web en: 
www . hp . com/go/vectrasupport. AM se suministra informacion 
acerca de tarjetas de LAN mas comunmente instaladas e 
informacion de instalacion de controladores de tarjetas LAN. 

P: ^Donde puedo obtener mas informacion acerca de la instalacion de 
accesorios en mi PC? 

R: La Quia de Resolucion de Problemas y Actualizacion tiene 
informacion detallada acerca de la instalacion de accesorios y 
estd disponible en el sitio web de soporte de HP en la direccion: 
www . hp . com/go/vectrasupport. 

P: <<,C6mo puedo volver a instalar mi sistema operativo del PC? 

R: Utilice el software del CD-ROM de Creadon y Recuperacion de 
Imagenes HP suministrado con el PC. 

P: ^Por que mi PC funciona despacio o muestra mensajes extrafios? 

R: Puede que su PC este infectado por un virus. Ejecute la utilidad 
antivirus para borrar cualquier virus. 

O, actualice el BIOS del PC. Puede descargar el BIOS y las 
instrucciones de actualizacion desde 

www . hp . com/ go/vectrasupport. 

P: He tenido problemas con mi PC desde que instale un nuevo 
software. iQue puedo hacer? 

R: Desinstale el software que crea que resolverd el problema. Si el 
problema continua, pongase en contacto con elfabricante de 
software para pedir ayuda o informacion sobre como conocer los 
problemas de compatibilidad. 
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2 Si Tiene un Problems 
Preguntas Mas Frecuentes (FAQ) 

P: <iC6mo puedo desactivar las prestaciones de sonido integradas en 
mi PC si instalo una tarjeta de sonido? 

R: Entre en el programa Setup del PC oprimiendo F2 durante el 
arranque, luego desactive integrated Audio interface en el 
menu Main. 

P: <<,Puedo utilizar dispositivos de hardware USB con todos los 
sistemas operativos precargados en mi PC? 

R: USB estd soportado por Windows 95 revision 2.x, asi como 
Windows 98 y Windows 2000. 

P: <<,Esta preparado mi PC para el efecto del aho 2000? 

R: Todos los nuevos PCs Vectra estdn disenados para realizar la 
transicion at ano 2000. Para mas informacion, consulte el sitio 
web relativo al ano 2000 de HP en la direccion: 
www. hp . com/year2000. 

P: <iC6mo puedo saber que hardware y version de BIOS estoy 
utilizando en mi PC? 

R: Reinicie el PC y oprima esc durante la autocomprobacion de 
encendido. Se mostrard la version del BIOS en la parte superior de 
lapantalla. Puede tambien utilizar HP TopTools (consulte la 
pdgina 22.) 

P: (-.Porque no puedo escuchar sonido desde mi aplicacion? 

R: Asegurese de que los accesorios multimedia estdn bien 
instalados (consulte el capitulo 1 ). Si tiene un teclado multimedia, 
utilice los botones de volumen del teclado para ajustar el volumen. 
Asegurese de que la aplicacion estd configurada correctamente. 

Seleccione Inicio O Programas O Accesorios C> Multimedia O Control de volumen. 

Asegurese que no estd seleccionado "silencio". Ajuste el volumen 
hasta que oiga algun sonido. 

P: <<,D6nde puedo obtener informacion acerca de los ultimos 

controladores de HP? 

R: www . hp . com/go/vectrasupport. 
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2 Si Tiene un Problema 
iNecesita Mas Ayuda? 



^Necesita Mas Ayuda? 

Consulte la Guia de Resolution de Problemas y Actualization para 
obtener una ayuda mas detallada. Este manual esta disponible en el 
sitio web HP en: 

www . hp . com/go/ vectrasupport . 

Algunos consejos para resolver problemas: 

• Reinicie el PC y vea si se ha producido de nuevo el problema. 

• Si tiene un problema de software, consulte la documentation de 
software o la funcion de ayuda. Si el problema persiste, pongase en 
contacto con el soporte de su suministrador de software. 

• Ejecute HP DiagTools. Puede crear un perfil de hardware de su PC 
(Support Ticket) que se puede enviar por fax o por correo al 
departamento de soporte. Vea la pagina 29 para obtener information 
de como utilizar DiagTools. 

• Para ver si es un problema conocido, visite el sitio Web de soporte de 
HP en www. hp . com/go /vectrasupport. 

• Actualice el BIOS (Basic Input/Output System, sistema basico de 
entrada/salida) del PC. La ultima version del BIOS para su PC y las 
instrucciones de actualization del BIOS estan disponibles en el sitio 
Web de soporte de HP en: www. hp . com/ go /vectrasupport. 

• Registre los detalles del problema para que pueda describirlos mas 
fielmente. Vea "Como Recopilar Information de su PC Antes de 
Ponerse en Contacto con el Soporte Tecnico" en la pagina 34. 

• Piense en algo que haya cambiado recientemente en su PC. 

• Si es posible, tenga su sistema preparado, en funcionamiento y cerca 
cuando realice la llamada. 

• Pongase en contacto con su distribuidor de HP o con el soporte 
tecnico fuera de las horas puntas (a media manana y pronto por la 
tarde). Esto asegurara que su problema se solucione lo mas rapido 
posible. Vea "Servicios de Soporte e Information de 
Hewlett-Packard" en la pagina 34 para obtener mas information. 
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2 Si Tiene un Problems 

Servicios de Soporte e Informacion de Hewlett-Packard 



Servicios de Soporte e Informacion de Hewlett-Packard 

Puede saber mas acerca del servicio y soporte de HP en el sitio Web de 
soporte en: 

www . hp . com/ go/vectrasupport . 

Como Recopilar Informacion de su PC Antes de Ponerse en 
Contacto con el Soporte Tecnico 

Anote en un papel la informacion mencionada a continuation. Le 
ayudara al soporte de HP a resolver su problema rapida y 
eficientemente: 
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2 Si Tiene un Problems 
Servicios de Soporte e Informacibn de Hewlett-Packard 



Description del PC 


Numero de modelo 


Vea la etigueta de la parte inferior derecha de su PC. 


Numero de serie 


Vea la etigueta de la parte inferior derecha de su PC. 


RAM 

• Numero de Megabytes instalados 

• RAM de HP o RAM de otro fabricante 


• La cantidad de RAM se muestra en la pantalla de resumen, a la que se accede 
oprimiendo Esc durante el arrangue. 

• Podria haber algunos problemas de compatibilidad con RAM que no sea de HP. 


Pregunta o Problema 


Escriba una breve descripcion del problema 


Frecuencia 


i,Cuantas veces se ha producido el problema? 


iFunciona bier? 


i,Cuanto tiempo Neva el PC funcionando normalmente? 


Ultimos cambios en el PC 


iHa realizado recientemente algun cambio en el PC? 


Configuration de Hardware 


i,Que version de RIOS esta utilizando? 


La version del BIOS se muestra en la pantalla de resumen, a la gue se accede oprimiendo 
Esc durante el arranque. 


i,Hay cambios en los parametros del RIOS? 


iSe ha producido el problema despues de haber realizado cambios en el BIOS con el 
programa Setup? 


Haga una lista de ranuras e interrupciones 
utilizadas por lastarjetas adicionales (por 
ejemplo, LAN, sonido y SCSII 


Es para comprobar conflictos con las interrupciones. Puede conocer las IROs ejecutando 
DiagTools Iconsulte la pagina 291 y los numeros de ranura en la pantalla de resumen, a la 
gue se accede oprimiendo Esc durante el arranque. 


Sistema Operativo 


i, Esta utilizando el software original del 
sistema operativo gue viene precargado en su 
PC? 


iCual es la version del sistema operativo? 


Si no, igue version de sistema operativo 
tiene? 


Seleccione Configuracion C Panel de control en el menu Inicio luego haga die en el 
icono Sistema. La version de sistema operativo se muestra bajo Sistema. 


Existe algun mensaje de error generado por el 
sistema operativo 


Por favor, anote exactamente el texto del mensaje de error. 


Existe algun error durante el arranque 
(Power-On Self Testl. Esta prueba comprueba 
todos los componentes instalados. 


Se mostrara cualquier error de POST en la pantalla del monitor o emitira sehales de 
eddigos sonoros. 
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2 Si Tiene un Problems 

Servicios de Soporte e Informacion de Hewlett-Packard 
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Como Volver a Colocar y Actualizar 
los Componentes del PC 



Este capftulo ofrece information acerca de como sustituir componentes 
de hardware. Para ver mas information acerca de la actualization de su 
PC e instalacion de accesorios, consulte la Guia de Resolution de 
Problemas y Actualization, disponible en el sitio web de HP en 
www . hp . com/go/vectrasupport. 



3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Antes de Empezar 



Antes de Empezar 

Lea esta section antes de sustituir cualquier componente. 

Este capftulo explica como instalar accesorios de hardware en su PC. Si 
desea instalar accesorios, consulte el sitio web de HP en 
www. hp . com/go /pcaccessories para una lista de accesorios 
admitidos. Este capftulo explica tambien como sustituir el hardware 
defectuoso. 

Si necesita mas information acerca de la actualization de su PC e 
instalacion de accesorios, consulte la Guia de Resolution de 
Problemas y Actualization, disponible en el sitio web de HP en 
www . hp . com/go /vectrasupport. 

Por su seguridad, nunca retire la cubierta del PC sin haber desconectado 
previamente el cable de alimentacion de la toma de corriente, asi como 
cualquier conexion a una red de telecomunicaciones. Vuelva a colocar 
siempre la cubierta antes de encender de nuevo el PC. 

La electricidad estatica puede danar los componentes electronicos. 
Apague todos los equipos. No permita que la ropa toque los accesorios. 
Para compensar la electricidad estatica, deje la bolsa del accesorio 
encima del PC mientras lo extrae de la bolsa. Manipule el accesorio lo 
menos posible y con cuidado. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Retirar y Volver a Colocar la Cubierta 



Como Retirar y Volver a Colocar la Cubierta 
Como Retirar la Cubierta 

1 Apague el monitor y el PC, desconecte todos los cables de 
alimentation y de telecomunicaciones. 

2 Desbloquee la cubierta (con la Have) de la parte posterior del PC, si 
tiene instalada una cerradura. 

3 Sobremesa: Abra el pestillo y retire la cubierta. 
Minitorre: Abra el pestillo y retire el panel lateral. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes 
Como Retirar y Volver a Colocar la Cubierta 



del PC 



4 Retire el panel frontal quitando las pestanas de retention de plastico 
y levantelo para sacarlo. 
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3 Cdmo Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Cdmo Retirar y Volver a Colocar la Cubierta 

Como Volver a Colocar la Cubierta 

1 Asegurese de que todos los cables internos esta conectados 
apropiadamente y dirigidos de forma segura (sin bloquear u 
obstaculizar por nada.) 

2 Vuelva a colocar el panel frontal. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Cdmo Retirar y Volver a Colocar la Cubierta 

3 Sobremesa: Vuelva a colocar el panel lateral, asegurandose que 
primero pone en lmea las bisagras. 

Minitorre: Vuelva a colocar el panel lateral, asegurandose que 
primero pone en lmea las bisagras. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir o Instalar un Modulo de Memoria 



Como Sustituir o Instalar un Modulo de Memoria 

NOTA Utilice solo modulos de memoria HP suministrados para su modelo de 

PC. Utilizar otros modulos de memoria no es autorizado. Para obtener 
information sobre accesorios autorizados HP, conecte con el sitio web 
www . hp . com/go/pcaccessories. 

Debe instalar un modulo de continuation en cualquier ranura vacfa. Los 
modulos de continuation son pianos en ambos lados (no tienen 
componentes soldados) y son mas bajos que los modulos de memoria. 

Si va a instalar un solo modulo de memoria, se debe instalar en la ranura 
que este mas cerca del procesador. 




43 



3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir o I nstalar un Modulo do Momoria 

3 Abra las dos pestanas y retire el modulo de memoria antiguo o el 
modulo de continuacion. 




4 Alinee las dos muescas de los lados correctamente e inserte el nuevo 
modulo de memoria, presionando firmemente hacia abajo por la 
parte superior. 




5 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo). 



Guarde los modulos de continuacion de repuesto en un lugar seguro en 
caso de que necesite utilizarlos posteriormente. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir una Tarjeta Accesoria 



Como Sustituir una Tarjeta Accesoria 

1 Retire la cubierta del computador (descrito en este capftulo). 

2 Si tiene un minitorre, tumbelo sobre un lateral. 

<-\jj 

3 Retire la abrazadera de retention. 






45 



3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir una Tarjeta Accesoria 

4 Sostenga la tarjeta antigua firmemente y tire de ella con cuidado. 




5 Alinee con cuidado la nueva tarjeta, deslfcela en su sitio y presionela 
firmemente en la ranura. 

6 Vuelva a colocar la abrazadera de retention. 

7 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo). 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Que Conectores de Unidad Utilizar 



Que Conectores de Unidad Utilizar 

Cuando sustituya las unidades de disco duro, de CD-ROM, de 
DVD-ROM o de CD-RW, asegurese que utiliza los conectores de datos y 
alimentation correctos. 

Las unidades de disco duro siempre han de estar conectadas al 
controlador IDE primario. Las unidades de CD-ROM y de CD-R/W 
deben de estar siempre conectadas al controlador IDE secundario. 
PRIMARY y SECONDARY estan impresas en la placa del sistema para 
ayudarle a localizar los conectores. 

Para los modelos con un adaptador SCSI, podra instalar dispositivos de 
almacenamiento masivo SCSI internos adicionales, como suplemento a 
la unidad de disco duro SCSI. Es posible instalar hasta dos unidades de 
discos duros en su PC. 



Conectores de 
Alimentacidn 


Numero en 
Sobremesa 


Numero en el 
Minitorre 


Utilizado para 


[(••••]] 

u 


4 


5 


Unidades de disco duro, 
unidades de CD-ROM, 
de DVD-ROM ode CD-RW, 
unidades Zip 


n_n_r~i_r~i_r~i 

BBBB 


1 


1 


Unidad de disquetes 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Que Conectores de Unidad Utilizar 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Que Conectores de Unidad Utilizar 



Conectores IDE 



Unidad de disquetes 



Placa del Sistema 

Unidad de CD-ROM, de 
DVD-ROM, de CD-RW o 
Zip 

Placa del 
Sistema 

Placa del Sistema 
T unidad de disco dure- 

Unidad de disco duro maestra larranquel 
Conectores SCSI 




Terminador SCSI 



Conectores Wide 
de 16 bits 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Unidad de Disco Duro 



Como Sustituir la Unidad de Disco Duro 

Para ver information acerca como recuperar el contenido de la unidad 
de disco duro, consulte la Guia de Resolution de Problemas y 
Actualization, disponible en el sitio web de HP en 
www . hp . com/go /vectrasupport. 

En el Sobremesa 

1 Retire la cubierta del computador (descrito en este capftulo). 

2 Retire todos los conectores tanto de la unidad de disco duro como de 
disquetes. 




3 Afloje los cuatro tornillos de la unidad de disco duro de la parte 
superior de la bandeja y retire el disco duro antiguo. 
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3 Cdmo Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Cdmo Sustituir la Unidad de Disco Duro 

4 Alinee la nueva unidad de disco duro en la bandeja (con la 
orientation correcta) y apriete los tornillos. 

5 Una los conectores de datos y de alimentation. 

6 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo). 

En el Minitorre 

1 Retire la cubierta del computador (descrito en este capftulo). 

2 Acueste el minitorre de lado. 

3 Retire todos los conectores tanto de la unidad de disco duro como de 
disquetes. 




4 Presione el clip de retention de la parte superior de la bandeja y 
deslfcela para retirarla. 




Sujete firmemente la bandeja mientras la retira. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Unidad de Disco Duro 

5 De la vuelta a la unidad de la bandeja, retire todos los tornillos de la 
base de la bandeja y entonces saque la unidad antigua de la unidad. 




6 Alinee la nueva unidad de disco duro en la bandeja (con la 
orientation correcta) y apriete los tornillos. 

7 Vuleva a colocar la unidad de la bandeja en el PC. 

8 Una los conectores de datos y de alimentation. 

9 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo). 
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3 Cdmo Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Cdmo Sustituir la Unidad de CD-ROM, de DVD-ROM o de CD-RW 



Como Sustituir la Unidad de CD-ROM, de DVD-ROM o 
de CD-RW 



Para evitar choques electricos y danos en los ojos por la luz laser, no abra el 
modulo laser. El modulo laser debera ser reparado exclusivamente por 
personal del servicio tecnico. No intente realizar ningun ajuste a la unidad 
laser. Consulte la etiqueta del CD-ROM para conocer los requisitos de 
alimentation y la longitud de onda. Este producto es un producto laser de 



En el Sobremesa 

1 Retire la cubierta del computador y el panel frontal (descrito en este 
capftulo). 

2 Retire los conectores de la unidad. 



clase I. 
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3 Cdmo Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Unidad de CD-ROM, de DVD-ROM o de CD-RW 



3 Presione las dos pestanas hacia dentro y retire la bandeja de la 
unidad. 




5 Alinee la nueva unidad de CD-ROM en la bandeja (con la orientation 
correcta) y apriete los tornillos. 

6 Deslice el compartimento de la unidad dentro del PC hasta haga clip 
en su position. 

7 Una todos los conectores de datos y de alimentation. 

8 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo). 
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3 Cdmo Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Cdmo Sustituir la Unidad de CD-ROM, de DVD-ROM o de CD-RW 

En el Minitorre 

1 Retire la cubierta del computador y el panel frontal (descrito en este 
capftulo). 

2 Retire los conectores de la unidad. 




3 Presione las dos pestanas hacia dentro y retire la bandeja de la 
unidad. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Unidad de CD-ROM, de DVD-ROM o de CD-RW 

4 Afloje los cuatro tornillos de la bandeja (dos a cada lado) y retire la 
antigua unidad de CD-ROM. 




5 Alinee la nueva unidad de CD-ROM en la bandeja (con la orientation 
correcta) y apriete los tornillos. 

6 Deslice la bandeja de la unidad dentro del PC. 

7 Una los conectores de datos y de alimentation. 

8 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo). 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Unidad de Disquetes 



Como Sustituir la Unidad de Disquetes 
En el Sobremesa 

1 Retire la cubierta del computador (descrito en este capftulo). 

2 Retire todos los conectores tanto de la unidad de disquetes como de 
disco duro. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Unidad de Disquetes 

4 Retire los cuatro tornillos que sujetan la unidad de disquetes a la 
bandeja y retire la antigua unidad de disquetes. 




5 Alinee la nueva unidad de disquetes en la bandeja (con la orientation 
correcta) y vuelva a colocar los tornillos. 

6 Vuleva a colocar la unidad de la bandeja en el PC. 

7 Una los conectores de datos y de alimentation. 

8 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo). 

En el Minitorre 

1 Retire la cubierta del computador y el panel frontal (descrito en este 
capftulo) . 

2 Retire los conectores de la unidad. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Unidad de Disquetes 



3 Presione las dos pestanas hacia dentro y retire la bandeja de la 
unidad de disquetes. 




5 Inserte la nueva unidad de disquetes (sujete el lateral primero) y 
entonces vuelva a colocar los dos tornillos laterales. 

6 Deslice la bandeja de la unidad de disquetes dentro del PC. 

7 Una los conectores de datos y de alimentation. 

8 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo). 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Volver a Colocar el Procesador 



Como Volver a Colocar el Procesador 

1 Retire la cubierta del computador (descrito en este capftulo). 

2 Si tiene un minitorre, tumbelo sobre un lateral. 

3 Retire la gui'a de ventilation. 



Presione firmemente por 




Minitorre 




4 Retire al procesador antiguo. 
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3 Cdmo Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Cdmo Volver a Colocar el Procesador 

5 Instale el procesador nuevo y enganchelo en su sitio. 




6 Vuelva a colocar la gufa de ventilation alineando los clips con los 
huecos de la fuente de alimentation. 

• Sobremesa: inserte el clip de la parte inferior en el hueco 
primero, entonces presionando la gufa de ventilation por ambos 
lados, inserte los clips laterales. 

• Minitorre: inserte los clips en un lado primero, y una vez que 
esten engranados, inserte los clips del otro lado. 

7 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo) . 

8 Asegurese que la ultima version del BIOS esta instalada en su PC. 
Para conocer que version del BIOS tiene instalada su PC, presione 
esc durante el arranque. Para obtener la ultima version del BIOS 
para su PC, conecte al sitio web www . hp . com/go/vectrasupport . 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Placa del Sistema 



Como Sustituir la Placa del Sistema 

1 Retire la cubierta del computador (descrito en este capftulo). 

2 Si tiene un minitorre, tumbelo sobre un lateral. 



3 Retire la gufa de ventilation (consulte la pagina 60). 

4 Retire todos los componentes de la placa del sistema antigua 
(descrito en este capftulo). 

5 Retire todos los cables de datos y de alimentation de la placa del 
sistema antigua 

6 Retire la antigua placa del sistema aflojando los tornillos que sujetan 
la placa en su sitio y saquela del PC. 

El tnodelo de sobremesa tiene 
7 tornillos y el minitorre 6. ^ 



7 Inserte la nueva placa del sistema en el PC y apriete los tornillos que 
sujetan la placa en su sitio. 

8 Vuelva a colocar todos los componentes y cualquier cable de datos y 
alimentation en la nueva placa del sistema (descrito en este 
capftulo) . 

9 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo) . 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Fuente de Alimentacidn 



Como Sustituir la Fuente de Alimentacion 



AVISO Hewlett-Packard no da soporte para actualizaciones de fuente de 

alimentacion. Esta information sirve para ayudarle a sustituir una unidad 
defectuosa. Por su seguridad, sustituya solo con una fuente de alimentacion 
suministrada por los servicios de soporte de HP. 

Para evitar las descargas electricas, no abra la fuente de alimentacion. Dentro 
no existen elementos que pueda reparar el usuario. 

1 Retire la cubierta del computador (descrito en este capftulo). 

2 Si tiene un minitorre, tumbelo sobre un lateral. 




3 Retire todos los conectores internos de la fuente de alimentacion. 




Disco duro(s) Unidad(es) de Unidad de Alimentacion principal 

DVD/CD-ROM disquetes 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Sustituir la Fuente de Alimentation 

4 Retire los cuatro tornillos (tres externos, uno interno) que sujetan a 
la fuente de alimentacion. 



Sobremesa 



Minitorre 




5 Deslice hacia fuera la antigua fuente de alimentacion y retfrela. 
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3 Cdmo Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Cdmo Sustituir la Fuente de Alimentacidn 

6 Inserte la nueva fuente de alimentation (alineando las pestanas 
metalicas). 



Sobremesa 



Minitorre 




7 Vuelva a colocar los cuatro tornillos que sujetan la fuente de 
alimentation. 

8 Vuelva a conectar todos los conectores internos de la fuente de 
alimentation. 

9 Vuelva a colocar la cubierta (descrito en este capftulo). 

10 Seleccione la tension correcta elegida para su pais. 



65 



3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Instalar una Cerradura Master Pass Key 



Como Instalar una Cerradura Master Pass Key 

1 Retire la cubierta del computador (descrito en este capftulo). 

2 Extraiga el disco de relleno metalico del panel posterior del PC. 
Sobremesa Minitorre 




3 Sobremesa: Retire la cerradura del adaptador e insertela en el 
hueco (con la Have dentro) . 

4 Minitorre : 

a Retire el tornillo que se encuentra en la carcasa superior del PC, 
que esta justo detras de la fuente de alimentation (vease arriba). 

b Inserte la cerradura en el hueco (con la Have dentro) . Asegurese 
de que el alfiler de la parte inferior de la cerradura este 
introducido en el agujero del mecanismo de cierre del panel 
lateral. 

Minitorre 



Mecanismo de cierre 



3 Cdmo Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Cdmo Instalar una Cerradura Master Pass Key 

5 Fije la cerradura con el clip metalico proporcionado. Este dibujo 
muestra un PC de sobremesa. Vease el dibujo anterior para los 
modelos minitorre. 




6 Vuelva a colocar la cubierta del PC (se describe en este capftulo) . 

Para obtener mas information, consulte la Guta de Usuario que se 
suministra con este accesorio. 
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3 Como Volver a Colocar y Actualizar los Componentes del PC 
Como Instalar una Cerradura Master Pass Key 
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Information Regulatoria 



Information Regulatoria 



DECLARATION OF CONFORMITY 
According to ISOjIEC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer's Name: HEWLETT-PACKARD France 

Manufacturer's Address: 5 Avenue Raymond Chanas-Eybens 

38053 Grenoble Cedex 09 

FRANCE 

Declares that the product: Product Name:Personal Computer 
Model NumbenHP VECTRA VL600 
Models DT and MT 

Conforms to the following Product Specifications: 

SAFETY International: IEC 00950:1991 +A1 +A2 + A3 + A4 / GB4943-1995 
Europe: EN 60950:1 992 + A1 +A2 + A3 + A4 

EMC CISPR 22: 1 993 + A1 +A2 / EN 55022:1994 + A1 +A2 Class B 11 
GB9254-1988 
EN 50082-1:1992 

IEC 801-2:1992 / prEN 55024-2:1992 - 4kV CD, 8kV AD 

IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3V/m 

IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0.5 kV Signal Lines, 

1 kV Power Line 

IEC 555-2:1 982 + A1 :1 985 / EN00555-2:1987 
IEC 1000-3-3:1994 / EN61 000-3-3:1 995 

11 The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer Systems. 

Supplementary information: The product herewith complies with the reguirements of the following Directives and carries the 
CE-marking accordingly: EMC directive 89/330/EEC and Low Voltage Directive 73/23/EEC, both amended by the directive 
93/68/EEC. 

FCC Title 47 CFR, Part 1 5 Class B 21 / ICES-003, Issue 2 

2 This Device complies with Part 1 5 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 111 this device may not 
cause harmful interference, and 121 this device must accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation. 

VCCI-B 

AS / NZ 3548:1992 



Grenoble Jean-Marc JULIA 

June 1999 Quality Manager 

For Compliance Information ONLY, contact: 

USA Contact: Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations Manager, 
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304. (Phone: 14151 857-15011 
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Acuerdos Regulatorios 



FCC (for USA only) 

Federal Communications Commission Radio Frequency Interference Statement 
Warning: 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of 
the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference 
to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to 
correct the interference by one or more of the following measures: 

• reorient or relocate the receiving antenna 

• increase the separation between the equipment and the receiver 

• connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected 

• consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted with HP-supported peripheral devices and HP shielded 
cables, such as those you receive with your system. Changes or modifications not expressly approved by Hewlett- 
Packard could void the user's authority to operate the equipment. 

Notice for Canada 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 

Get appareil numerique de la Class B est conforme a la norme NMB-003 du Canada. 

Safety Warning for the USA an d Canada 

If the power cord is not supplied with the computer, select a power cord in accordance with your national electrical 
specifications. 

USA: use a UL listed type SVT detachable power cord. 
Canada: use a CSA certified detachable power cord. 

For your safety, never remove the PC's cover without first removing the power cord from the power outlet and any 
connection to a telecommunications network. Always replace the cover before switching the PC on again 

(If lithium battery is used) 

There is a danger of explosion if the battery is incorrectly installed. For your safety, never attempt to recharge, 
disassemble, or burn an old battery. Only replace the battery with the same or equivalent type, as recommended by the 
manufacturer. The battery in this PC is a lithium battery which does not contain any heavy metals. Nevertheless, in 
order to protect the environment, do not dispose of batteries in household waste. Please return used batteries either to 
the shop from which you bought them, to the dealer from whom you purchased your PC, or to HP so that they can either 
be recycled or disposed of in the correct way. Returned batteries will be accepted free of charge. 
Si le cordon secteur n'est pas livre avec votre ordinateur, utiliser un cordon secteur en accord avec votre code electrique 
national. 

Canada: utiliser un cordon secteur certifie CSA. 

Pour votre securite, ne pas enlever le capot de cet equipement avant de debrancher le cordon secteur et toute 
connexion au reseau de telecommunication. Remettez toujours le capot avant de mettre sous tension 

(En cas d'utilisation de pile au lithium) 

II y a danger d'explosion lorsque la pile n'est pas installee correctement. Pour votre securite, ne jamais essayer de 
recharger, de demonter ou de bruler l'ancienne pile. Remplacer uniquement avec une pile du meme type ou d'un type 
equivalent recommande par le constructeur. La pile dans cet ordinateur est une pile au lithium qui ne contient pas de 
metaux lourds, neanmoins, afin de proteger l'environement, ne jetez pas les piles dans les ordures menageres. Rendez 
les ou vous les avez achetees, au revendeur oil vous avez achete votre ordinateur ou a Hewlett Packard, pourqu'elles 
soient recyclees ou rangees de maniere qui ne nuit pas a l'environement. Les piles usees seront acceptees gratuitement. 
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Warnung 

Wenn die Batterie nicht korreckt eingebaut wird, besteht Explosionsgefahr. Zu ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie nicht 
versuchen, die Batterie wiederaufzuladen, zu zerlegen oder die alte Batterie zu verbrennen. Tauschen Sie die Batterie 
nur gegen den gleichen oder ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfolen wird. Bei der in diesem PC intergrierten 
Batterie handeltes sich urn eine Lithium-Batterie, die keine Schwermetalle enthalt Batterien und Akkumulatoren 
gehdren nicht in den Hausmull. Sie verden vom Hersteller, Handler oder deren Beauftragten kostenlos 
zuruckgenommen, urn sie einer Vei"wertung bzw. Entsorgung zuzufuhren. 

Notice for the Netherlands 

Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet U ze niet weggooien maar inleveren als KCA. 

Hinweis fiir Deutschland: Gerauschemission 

Larmangabe nach Maschiiienlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland) : 
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz bei normalem Betrieb nach DIN 45635 T. 1 9 
(under normal use in the workplace, as per ISO 7779) . 

Notice for Japan 



c©ggj, mmmmM-mm-mimmmzi vcci ) 



This equipment is in the Class B category information technology equipment based on 
the rules of the Voluntary Control Council For Interference by Information Technology 
Equipment (VCCI). Although aimed for residential area operation, radio interference 
may be caused when used near a radio or TV receiver. Read the instructions for correct 
operation. 

Notice for Korea 
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Contrato de Licencia de Producto de Software HP 



Su PC HP Vectra contiene programas de software ya instalados. Lea el Contrato de Licencia de Software antes de seguir. 
POR FAVOR, LEA ATENTAMENTE ESTE CONTRATO DE LICENCIA Y LA DECLARACION DE GARANTIA 
LIMITADA ANTES DE PROCEDER AL MANEJO DE ESTE EQUIPO. LOS DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE LE 
SERAN TRANSFERIDOS A CONDICION DE QUE ACEPTE TODOS Y CADA UNO DE LOS TERMINOS Y 
CONDICIONES DEL CONTRATO DE LICENCIA DE USO. EL LNICIO EN EL MANEIO DEL EQUIPO SE ENTENDERA 
COMO UNA ACEPTACION IMPLICITA DE TALES TERMINOS Y CONDICIONES. SI NO ESTA DE ACUERDO CON 
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE LICENCIA, BORRE INMEDIATAMENTE EL SOFTWARE DE 
LA UNIDAD DE DISCO DURO Y DESTRUYA LOS DISQUETES MAESTROS, O BIEN DEVUELVA EL ORDENADOR 
CON EL SOFTWARE PARA QUE LE SEA REEMBOLSADO EL IMPORTE COMPLETO. EL HECHO DE PROSEGUIR 
CON LA CONFIGURACION INDICARA SU ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA LICENCIA. 
A MENOS QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO A CONTINUACI6N, ESTE CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE 
DE HP REGIRA EL USO DEL SOFTWARE SUMINISTRADO A USTED, EL CLIENTE, FORMANDO PARTE DEL PC 
HP. REEMPLAZA TODOS LOS TERMINOS DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE OTROS FABRICANTES QUE 
PUEDAN ENCONTRARSE EN LINEA 0 EN CUALQUIER DOCUMENTACION 0 EN OTROS MATERIALES 
CONTENIDOS EN LA CAJA EN LA QUE SE SUMINISTRA EL PC. 

Nota: El software de sistema operativo de Microsoft se le concede bajo licencia de acuerdo con el Contrato de Licencia 
para Usuario Final (EULA) de Microsoft contenido en la documentation de Microsoft. 
Los siguientes Terminos de la Licencia rigen el uso del software: 

USO. El Cliente podra utilizar el software en eualquier computador, pero no queda facultado para utilizarlo en redes informaticas 
o en mas de un computador. El Cliente no queda facultado para desensamblar o descompilar el software, a menos que este 
permitido por la ley. 

COPIAS Y ADAPTACIONES. El Cliente puede realizar copias o adaptaciones del software unica y exclusivamente: (a) con 
objeto de tener una copia de seguridad del mismo o (b) cuando la copia o adaptation sea un procedimiento necesario para el uso 
del software en un PC, siempre que tales copias o adaptaciones no sean usadas para otros fines. 

TIT ULARIDAD. El Cliente acepta que por la presente licencia no adquiere ninguna titularidad sobre el software salvo aquella 
que se refiere a la posesion del medio ffsico en el que esta grabado el software. El Cliente reconoce y acepta que el software se 
encuentra registrado y protegido por los derechos de autor ("copyright") y demas derechos de propiedad intelectual pertinentes. 
Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que el software objeto de licencia puede haber sido desarrollado por un tercero cuyo 
nombre aparece especificado en los avisos de derechos de autor ("copyright") incluidos con el software, quien estara facultado 
para exigir responsabilidades al Cliente por eualquier infraction de los derechos de autor o incumplimiento de este Contrato de 
Licencia.. 

CD-ROM CON PROGRAMA DE RECUPERACION DEL PRODUCTO. Si su PC se ha suministrado con un CD-ROM 
que incluye un programa de recuperation del producto: (i) El CD-ROM que contiene el programa de recuperation del producto 
y/o la utilidad de soporte unicamente se podran utilizar para restaurar el disco duro del PC con el que se suministro originalmente 
el CD-ROM que contiene el programa de recuperation del producto. (ii) El uso de eualquier software de sistema operativo de 
Microsoft incluido en dicho CD-ROM que contiene el programa de recuperation del producto se regira por el Contrato de 
Licencia para Usuario Final (EULA) de Microsoft. 

TRANSFERENCIA DE DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE. El Cliente puede ceder a terceros los derechos que por 
este Contrato de Licencia se le conceden sobre el software, unica y exclusivamente cuando dicha transferencia se refiera a la 
totalidad de los derechos concedidos y el Cliente obtenga la previa aceptacion de todos y cada uno de los Terminos y Condiciones 
del presente Contrato de Licencia por parte del tercero cesionario. En caso de cesion, el Cliente acepta la expiration de sus 
derechos sobre el software y se obliga a destruir las copias y adaptaciones efectuadas del software o a entregarlas al tercero 
cesionario. 

SUBLICENCIA Y DISTRIBUCION. El Cliente no puede arrendar o conceder una sublicencia del software, ni distribuir o 
comercializar copias o adaptaciones del software en soportes fisicos o mediante sistemas de telecomunicacion, sin el 
consentimiento previo y por escrito de Hewlett-Packard. 

RESOLUCION. Hewlett-Packard se reserva la facultad de resolver la presente licencia en caso de incumplimiento por 
parte del cliente de cualquiera de los Terminos y Condiciones de la misma, siempre y cuando Hewlett-Packard hubiese 
requerido previamente al Cliente para que pusiese remedio a ese mcumplimiento y el Cliente no lo solventase en el plazo 
de treinta (30) dtas a partir de la fecha de tal requerimiento. 

ACTUALIZACIONES Y MEJORAS. El Cliente acepta que la licencia del software no incluye actualizaciones o 
mejoras al mismo, las cuales podran estar disponibles a traves de Hewlett-Packard mediando el oportuno contrato de 
soporte, en su caso 
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CLAUSULA DE EXPORTACION. El Cliente se compromete a no exporter o reexportar ni el software ni sus copias o 
adaptaciones en contravention de los reglamentos de EE.UU. sobre control de exportaciones o cualquier otro reglamento o 
legislation aplicable. 

DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE EE.UU.. La utilization, duplication o revelation por parte del 
Gobiemo de EE.UU. esta sujeta a restricciones, tal y como se regula en el subparrafo (c)(1)(H) de la clausula de Derechos sobre 
Datos Tecnicos y Software Informatico (Rights in Technical Data and Computer Software) de DFARS 252.227-7013. Hewlett- 
Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 EE.UU. Los derechos para departamentos y organismos del 
Gobiemo de EE.UU. no dependientes del Departamento de Defensa se encuentran regulados en FAR 52.227-19(c)(l,2). 



Como Reciclar el PC 



HP esta seriamente comprometido con la protection del medio ambiente. El Computador Personal HP se ha disenado 
de forma que lo respete lo mas posible. 

HP puede recoger su viejo PC para reciclarlo cuando nnalice su vida util. 

HP dispone de un programa de recogida en diversos parses. Los equipos recogidos se envlan a una de las instalaciones de 
reciclaje de HP en Europa o en EE.UU. Se reutilizan todas las piezas posibles y el resto se recicla. Se observa un cuidado 
especial con las baterias y demas sustancias potencialmente toxicas, que se reducen a componentes inocuos mediante 
un proceso qurmico especial. 

Si desea information mas detallada sobre el programa de recogida de productos de HP, pongase en contacto con su 
distribuidor o con su Oficina de Ventas de HP mas cercana. 
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procesador 
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Caracteristicas Ffsicas 

Para obtener mas information, consulte la hoja de datos del PC en la librerfa del sitio web de 
HP en: www . hp . com/ desktop . 



Caracteristicas 


PC Sobremesa 


PC Minitorre 


Peso (excl. monitor y tecladol 


10 kg. (22 libras) 


13,4 kg. (29,5 librasl 


Dimensiones 


Anchura: 43,5 cm (17,13 pulgadasl, 
Altura: 1 3,5 cm (5,32 pulgadasl, 
Fondo: 43 cm (16,93 pulgadasl 


Anchura: 20,6 cm (8,1 pulgadasl, 
Altura: 46,9 cm (18,5 pulgadasl, 
Fondo: 45,5 cm (17,9 pulgadasl 


Superficie 


0,187 m 2 (2,01 pies 2 ) 


0,094 m 2 (1,01 pies 2 ! 


Temperatura de almacenamiento 


-40 °C a 7D °C (-40 °F a 158 °F) 


-40 °C a 70 °C (-40 "Fa 158 °F) 


Humedad de almacenamiento 


8% a 85% (relatival, 

sin condensacion en 40 °C (1 04 °F) 


8% a 85% (relatival, 

sin condensacion en 40 °C (104 °F| 


Temperatura de funcionamiento 


10 °C a 35 °C (50 °F a 95 °F] 


10 °C a 35 °C I50 °F a 95 °F| 


Humedad de funcionamiento 


15% a 80% (relatival 


15% a 80% (relatival 


Fuente de alimentacidn 


Tension deentrada: 100 - 127 V 4 A, 
200 - 240 V 2 A de CA 
(conmutador de seleccion de tension) 
Frecuencia de entrada: 50/60 Hz 
Potencia maxima de salida: 120 W 
continua 


Tension deentrada: 100 - 127 V 6.0 A, 
200 - 240 V 3.0 A de CA 
(conmutador de seleccion de tension) 
Frecuencia de entrada: 50/60 Hz 
Potencia maxima de salida: 200 W continua 



Consumo de Alimentacidn 



Consumo de Alimentacion 


Modelos Sobremesa 


Modelos Minitorre 


115V/60 Hz 


230 V/ 50 Hz 


115V/60 Hz 


230 V / 50 Hz 


Suspendido 


30 W 


30 W 


30 W 


30 W 



Estos son valores tfpicos dados para modelos base estandar. Para obtener mas information, 
consulte la hoja de datos del PC en el sitio web de HP en: www . hp . com/ desktop. 



NOTA Cuando el PC se apaga con el boton de encendido del panel frontal, el consumo 

de alimentacion cae por debajo de 5 Vatios, pero no es cero. El metodo especial 
de encendido/apagado utilizado por este PC ampli'a considerablemente la 
duration de la fuente de alimentacion. Para alcanzar el consumo de alimentacion 
cero en el modo "apagado", desconecte el PC de la toma de corriente o utilice un 
bloque de alimentacion con un conmutador. 



Emisidn de Ruido Acustico 



Emision de Ruido Acustico 
(Medidas de acuerdo con I SO 7779I 


Todos los modelos 


Potencia de sonido (tipical 


Presion de Sonido (tipica) 


Funcionamiento (reposo) 


LwA < 37 dBA 


LpA < 32 dBA 



Estos son valores tfpicos dados para modelos estandar como se entregan. Para obtener mas 
information, consulte la hoja de datos del PC en el sitio web de HP en: 
www . hp . com/ desktop. 



Donde Encontrar la Documentacion para Su PC 
Si desea... 



Configurar el PC 




de Referenda 



Este manual 

Como Solution ar Problemas Basicos 
(Solo information resumida) 
CD HP Information 
Formulario de pedido del Manual de 
Referenda Rapida 

Guia de Resolution de Problemas 
y Actualization para este PC 

www.hp.com/go/vectrasupport 




Aprender a utilizar el 
sistema operativo 



■f<P— 



Ayuda en Linea del Sistema 
Operativo 

Initio "3° Ayuda ^ Contenido en 



Sistema Operativo 
Guia del Usuario 



Aprenda cdmo dar 
mantenimiento a su PC y 
actualizarlo 




» 



Este manual 

Como Sustituirlos Componentes del 
Sistema 

Manual de Referenda Rapida 

Formulario de pedido del Manual de 

Guia de Resolution de Problemas 
y Actualization para este PC 

(information detallada) 
www.hp.com/go/vectrasupport 



